¢Como se puede mejorar la compatibilidad entre los monitores externos y los
ordenadores Mac con chip Apple de la serie M en lo que respecta al parpadeo o al
brillo posterior de las imagenes?

1. situacion inicial

Ocasionalmente, se informa de parpadeo o resplandor posterior de las imagenes cuando se conecta un
monitor externo a un ordenador Mac con un chip de la serie Apple M mientras que ni el monitor ni el
ordenador estan defectuosos.

La causa y las condiciones de este problema no se han confirmado. Cabe suponer que las sefales de
video emitidas por ordenadores Mac con chips Apple de la serie M se comportan de forma diferente a
los ordenadores Mac o Windows con chips Apple Intel o PC Windows.

Mac Ordenador Mac con chip Apple de la serie M
Conexién de seinales  USB -C, DisplayPort, HDMI

Monitores Todos los monitores, incluidos los modelos que no son de EIZO

2. detalles

Cuando se visualizan determinadas imagenes o videos, el brillo fluctia en ciclos cortos, lo que produce
una imagen parpadeante o resplandeciente. Este fendmeno también puede persistir después de
cambiar a una entrada de imagen o senal diferente.

3. causa

La salida de senal de video del ordenador Mac con chip Apple de la serie M fluctla en varios ciclos de
imagen, lo que puede causar interferencias con el control del panel LCD del monitor externo.

La salida de senal de video de un ordenador Mac o Windows con chip Apple Intel no fluctlia de esta
forma, por lo que no puede producirse este fenémeno.

4. medidas
Si ya se ha producido el fendmeno, apague el monitor externo durante al menos 2 horas.

Los siguientes ajustes de MacOS, que influyen en la sefal de video, pueden evitar o minimizar la
aparicion de este fendmeno.

(1) Cambiar "Aspecto™
(2) Cambiar "Imagen de fondo
(3) Cambiar "Frecuencia de actualizacion*"
* La posibilidad de modificar el ajuste depende del modelo de monitor.



(1) Cambiar "Aspecto

1. Abra "Preferencias del Sistema.." en el menu Apple.
2. Seleccione "Apariencia”.
3. Seleccione una configuracion diferente a la actual en "Apariencia”.

Aspecto: "Brillante" seleccionado
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Aspecto: "Oscuro” seleccionado
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(2) ¢Cambiar la imagen de fondo?

1. Abra "Preferencias del Sistema.." en el menu Apple.

2. Seleccione "Fondo de pantalla”.

3. Haga clic en el monitor externo.

4. Seleccione un ajuste diferente al actual en "Fondo de pantalla".
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(3) " Cambiar la frecuencia de actualizacién "

1. Abra "Preferencias del Sistema.." en el menu Apple.
2. Seleccione "Pantalla”.
3. haga clic en el monitor externo y seleccione una frecuencia de actualizacion diferente .
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5. informacion relacionada

La imagen de mi CS2400S-LE parpadea cuando se conecta a un ordenador Apple M1/M2/M3. ;Cdémo
se puede solucionar?



https://www.eizoglobal.com/support/compatibility/pc/mac/m1m2-2/
https://www.eizoglobal.com/support/compatibility/pc/mac/m1m2-2/

